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सीपीपीपी से संबंधित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 

1. सीपीपीपी क्या है? 

सीपीपीपी भारत सरकार का कें द्रीय सार्वजनिक खरीद पोर्वल 

है। इसे यहाां   https://eprocure.gov.in/cppp/ एके्सस 

नकया जा सकता है। 

 

2. सीपीपीपी का उदे्दश्य क्या है? 

इस पोर्वल का प्राथनिक उदे्दश्य नर्नभन्न िांत्रालयोां/नर्भागोां और 

उिके अधीि सभी सांगठिोां िें की गई खरीद के बारे िें 

जािकारी तक एकल नबांदु पहांच प्रदाि करिा है। सभी 

उपयोगकताव नर्भागोां और एजेंनसयोां को इस कें द्रीकृत खरीद 

पोर्वल के साथ अपिे व्यक्तिगत पोर्वलोां को जोड़िा आर्श्यक 

होगा। कृपया व्यय नर्भाग द्वारा इस सांबांध िें जारी नदिाांक 30 

िर्म्बर, 2011 के कायावलय ज्ञापि का उले्लख करें। 
 

 ( https://eprocure.gov.in/cppp/instructionsdisp ) 

 

3. सीपीपीपी िें क्या उपलब्ध होगा? 

 

सीपीपीपी िें अांततः  नकसी भी कें द्र सरकार के सांगठि द्वारा 

जारी सभी निनर्दा पूछताछ शानिल होगी। इसिें सभी 

सकुव लर/जीओ/ओएि होांगे। इसिें ईर्ेंडररांग से सांबांनधत 

नर्नभन्न साइर्ोां के नलांक होांगे। इसिें उि सभी निनर्दाओां के 

नलए अिुबांध भी होगा जो प्रदाि की गई हैं। 

https://eprocure.gov.in/cppp/instructionsdisp
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4. इस पोर्वल िें नकसी भी सरकारी नर्भाग से क्या अपेनित 

है? 

सरकारी नर्भागोां के सभी उपयोगकतावओां से अपेिा की 

जाती है नक रे् बोली पुरस्कार के बाद सभी निनर्दा पूछताछ, 

इसके शुक्तधांडि और पुरस्कार नर्र्रण साइर् पर अपलोड 

करें। 

 

5. ई- पक्तिनशांग क्या है? 

 

लॉनगि आईडी और पासर्डव के साथ पोर्वल पर लॉग इि 

करिे के बाद निनर्दा पूछताछ, इसके शुक्तधपत्र और 

पुरस्कार नर्र्रण का नर्र्रण सीपीपी पोर्वल पर अपलोड 

करिे की प्रनिया। इस स्तर पर ई-पक्तिनशांग के नलए 

नडनजर्ल हस्तािर अनिर्ायव िही ां है। 

 

6. ई- पक्तिनशांग को अपिािा कब अनिर्ायव है?  

 

केन्द्र सरकार के सभी िांत्रालयोां/नर्भागोां, उिके सांबध एर्ां 

अधीिस्थ कायावलयोां, केन्द्रीय सार्वजनिक िेत्र के उद्यिोां 

(सीपीएसई) और स्वायत्त/साांनर्नधक निकायोां (नजसे बाद िें 

'खरीद सांगठि' कहा जाता है) के नलए अपिी निनर्दा 

पूछताछ, उस पर शुक्तधपत्र और सीपीपी पर बोली पुरस्कारोां 

का ब्यौरा प्रकानशत करिा अनिर्ायव होगा 
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निम्ननलक्तखत नतनथयोां से प्रभार्ी ई- पक्तिनशांग िॉडू्यल का 

उपयोग करिे र्ाला पोर्वल: 

• िांत्रालयोां/नर्भागोां और उिके सांबध और अधीिस्थ 

कायावलय – 1 जिर्री 2012 

• सीपीएसई – 1 फरर्री 2012 

• स्वायत्त रै्धानिक निकाय – 1 अपै्रल, 2012 

 

 

7. खरीद क्या है? 

 

खरीद सभी सरकारी नर्भागोां िें सबसे िहत्वपूणव गनतनर्नधयोां 

िें से एक है और देश भर िें नर्नभन्न प्रकार की निनर्दाओां के 

िाध्यि से र्सु्तओां / कायों / सेर्ाओां की खरीद के नलए बहत 

सारी सरकारी धिरानश खचव की जाती है। 

 

8. ई-प्रोक्योरिेंर् क्या है? 

 

ई-प्रोक्योरिेंर् र्ह प्रनिया है नजसके द्वारा इांर्रिेर् और 

सांबध प्रौद्योनगनकयोां का उपयोग करके भौनतक निनर्दा 

गनतनर्नध की जाती है। 

 

 9. नडनजर्ल नसगे्नचर सनर्वनफकेर् (डीएससी) क्या है? 

 

नडनजर्ल हस्तािर प्रिाणपत्र (डीएससी) भौनतक या पेपर 

प्रिाणपत्रोां के नडनजर्ल सिकि (जो इलेक्ट्र ॉनिक प्रारूप है) 

हैं। भौनतक प्रिाण पत्र के उदाहरण डर ाइर्रोां के लाइसेंस, 
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पासपोर्व या सदस्यता काडव हैं। प्रिाण पत्र एक निनित 

उदे्दश्य के नलए नकसी व्यक्ति की पहचाि के प्रिाण के रूप 

िें कायव करते हैं; उदाहरण के नलए, एक डर ाइर्र का लाइसेंस 

नकसी ऐसे व्यक्ति की पहचाि करता है जो नकसी नर्शेष देश 

िें कािूिी रूप से डर ाइर् कर सकता है। इसी तरह, व्यक्ति 

की पहचाि सानबत करिे, इांर्रिेर् पर जािकारी या सेर्ाओां 

तक पहांचिे या नडनजर्ल रूप से कुछ दस्तारे्जोां पर 

हस्तािर करिे के नलए इलेक्ट्र ॉनिक रूप से एक नडनजर्ल 

प्रिाण पत्र प्रसु्तत नकया जा सकता है। 

 

10. डीएससी की आवश्यकता क्यों है? 

 

जैसे भौततक दस्तावेजयों कय मैनु्यअल रूप से हस्ताक्षरित 

तकया जाता है, इलेक्ट्र ॉतिक दस्तावेजयों, उदाहिण के तलए ई-

फॉमम कय तडतजटल हस्ताक्षि प्रमाणपत्र का उपययग किके 

तडतजटल रूप से हस्ताक्षरित कििे की आवश्यकता हयती 

है। लेि-देि जय इलेक्ट्र ॉतिक रूप से इोंटििेट का उपययग 

किके तकए जाते हैं, यतद तडतजटल हस्ताक्षि प्रमाणपत्र का 

उपययग किके हस्ताक्षि तकए जाते हैं तय कािूिी रूप से 

मान्य हय जाते हैं। 

 

11.सीपीपी पयटमल का उपययग कििे के तलए सभी आवश्यकताएों  

क्ा हैं? 
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एक उपययगकताम के तलए तजसे पयटमल पि तितवदा पूछताछ 

अपलयड कििी है, उपययगकताम तिमामण फॉमम भिकि एक 

लॉतगि आईडी बिािे के तलए बुतियादी आवश्यकताएों  

हयोंगी। 

 

12. उपययगकताम कौि बिाएगा? 

 

प्रते्यक तवभाग के ियडल अतिकािी उस तवभाग के तलए 

उपययगकताम सृतजत किें गे तजिके पास आवश्यकता के 

अिुसाि तितवदा तिमामता औि/या तितवदा प्रकाशक की 

भूतमका हयगी। 

 

13. सीपीपी पयटमल का उपययग कििे के तलए बुतियादी ढाोंचे की 

क्ा आवश्यकता है? 

 

तसस्टम के कायामन्वयि के तलए सवमि एों ड पि सोंपूणम बैकएों ड 

हाडमवेयि औि सॉफ्टवेयि समर्मि एिआईसी द्वािा उपलब्ध 

किाया जाएगा। उपययगकताम तवभाग कय फ्रों ट एों ड 

इोंफ्रास्टर क्चि जैसे डेस्कटॉप तसस्टम, तप्रोंटि औि सै्किि, 

तिकिेट/इोंटििेट किेक्शि के तलए प्राविाि कििा हयता है। 

इस उदे्दश्य के तलए तियतमत कायामलय गतततवतिययों के तलए 

उपययग तकए जािे वाले डेस्कटॉप तसस्टम का उपययग तकया 

जा सकता है। 

 

14. सीपीपी पयटमल का उपययग कििे के तलए मुझे कैसे औि कहाों 

से सहायता तमलेगी? 
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साइट पि उपलब्ध हेल्प लाइि िोंबि 

https://eprocure.gov.in/cppp/ पि कॉल किके प्रर्म 

स्ति की सहायता प्राप्त की जा सकती है। मेल cppp-

nic[at]nic[dot]in पि भेजे जा सकते हैं। अभ्यास औि 

प्रतशक्षण के तलए http://demoeproc.nic.in पि एक डेमय 

साइट उपलब्ध है। 

 

15. मैं अपिा उपययगकताम खाता कैसे बिाऊों ? 

 

उपययगकताम खाते तवभाग के सोंबोंतित ियडल अतिकारिययों 

द्वािा बिाए जाएों गे। ियडल अतिकारिययों की सूची उिके 

सोंपकम  तवविण के सार् सीपीपीपी पयटमल पि उपलब्ध है। 

 

16. क्ा हयगा यतद मेिी तितवदाएों  पहले से ही प्रकातशत हय चुकी 

हैं। 

 

टेंडसम डॉट जीओवी डॉट इि पयटमल में प्रकातशत सभी 

तितवदाएों  इस सीपीपी पयटमल में स्वतः  ही तदखाई देंगी। 

हालाोंतक, उपययगकतामओों से अिुियि तकया जाता है तक वे 

सीपीपी पयटमल पि सीिे तितवदाएों  प्रकातशत कििे के तलए 

ईपब्लितशोंग मॉडू्यल का उपययग किके खाते बिाएों  औि 

प्रकातशत कििा शुरू किें । यह उन्हें बाद की तािीख में 

तडतजटल प्रमाणपत्रयों का उपययग किके ई-प्रयक्यिमेंट पि 

ब्लस्वच कििे में सक्षम किेगा। 
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17. क्ा हयगा यतद मेिे तवभाग की तितवदाएों  हमािी अपिी 

वेबसाइट पि प्रकातशत की जाती हैं? 

 

तवतभन्न अन्य सिकािी साइटयों में प्रकातशत सभी तितवदाओों 

के मेटा-डेटा िामक प्रासोंतगक जािकािी कय पयटम कििे का 

प्राविाि तकया जाएगा। प्रािोंभ में, उपययगकतामओों कय 

एिआईसी कय अपिी वेबसाइट का पता सूतचत कििा हयगा 

जहाों वतममाि में तितवदाएों  प्रकातशत की जाती हैं। ऐसे डेटा 

कय अपलयड कििे का तवविण भी पयटमल पि उपलब्ध है। 

 

18. ई-प्रयक्यिमेंट कय अपिािे के तलए आवश्यक कदम क्ा हैं? 

 

ई-प्रयक्यिमेंट की तदशा में आगे बढ़िे के तलए एक तवसृ्तत 

उपययगकताम पुब्लस्तका साइट पि उपलब्ध है। 

 

19. ईपब्लितशोंग से ईप्रयक्यिमेंट में कब जािा हयगा? 

 

यह आशा की जाती है तक उपययगकताम तवभाग चिणबद्ध 

तिीके से 1 अपै्रल 2012 से ई-तितवदा की ओि अग्रसि हयोंगे। 

व्यय तवभाग से इस प्रकाि की सूचिा प्राप्त हयते ही इसके 

तलए तवसृ्तत तिदेश साइट पि उपलब्ध किा तदये जायेंगे। 

 

20. तकस तिह के प्रतशक्षण समर्मि की उम्मीद की जा सकती 

है? 

प्रािों तभक अवति के दौिाि एिआईसी में तियतमत प्रतशक्षण 

कायमक्रम आययतजत तकया जाता है औि इि तवविणयों कय 
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पयटमल में व्यापक रूप से प्रकातशत तकया गया र्ा। 

एिआईसी की कुछ िाज्य इकाइययों िे भी प्रतशक्षण कायमक्रम 

आययतजत कििे की व्यवस्र्ा की है। प्रतशक्षण कायमक्रम का 

तवविण पयटमल में देखा जा सकता है। उपययगकताम इि 

प्रतशक्षण कायमक्रमयों के तलए पोंजीकिण कि सकते हैं। 

21. ियडल अतिकािी कौि हयता है? 

 

ियडल अतिकािी प्रमुख अतिकािी हयते हैं जय अपिे 

मोंत्रालय/तवभाग/सोंगठि में परिययजिा के कायामन्वयि कय 

सोंचातलत किते हैं। वह अपिे सोंगठि के तलए उपययगकताम 

भी बिाता है। 

22. भूतमका से क्ा तात्पयम है? 

 

भूतमका तकसी व्यब्लि कय उसकी आतिकारिक क्षमता में 

तिष्पातदत कििे के तलए सौोंपी गई गतततवति है। असाइि की 

गई भूतमका टेंडि तक्रएटि, टेंडि पब्लिशि, टेंडि ओपिि, 

टेंडि इवैलू्यएटि, ऑतडटि आतद के तलए हय सकती है। ई-

प्रकाशि चिण में, केवल टेंडि तक्रएटि औि टेंडि पब्लिशि 

भूतमकाओों की आवश्यकता हयती है। 

 

23. मुझे प्रतशक्षण सामग्री/उपययगकताम तियमावली कहाों तमलेगी? 

 

सभी उपययगकताम तियमावली औि प्रतशक्षण सामग्री सीपीपी 

पयटमल के हयम पेज पि उप शीर्मक "सहायता" के तहत 

उपलब्ध है। 

 



सीपीपीपी                                                         9 | P a g e  
 

24. एक तितवदा तिमामता कौि है? 

 

टेंडि तक्रएटि एक अतिकािी है तजसे सीपीपी पयटमल में टेंडि 

तक्रएशि की भूतमका सौोंपी गई है। इस भूतमका वाला 

उपययगकताम तितवदाएों  बिा सकता है। 

 

25. एक तितवदा प्रकाशक कौि है? 

 

तितवदा प्रकाशक एक अतिकािी है जय प्रकातशत हयिे वाली 

तितवदा की शुद्धता कय सत्यातपत किेगा औि सीपीपी पयटमल 

में तितवदा प्रकाशि के तलए भूतमका सौोंपी गई है। 

 

26. लॉतगि के दौिाि पासवडम गलत हयिे पि केवल 5 प्रयासयों की 

अिुमतत है। हम क्ा किें? 

 

तसस्टम गलत पासवडम प्रतवति के 5 प्रयासयों के बाद 

उपययगकताम कय िॉक कि देता है क्योंतक तसस्टम में 

दुभामविापूणम उपययगकताम से बचिे के तलए यह एक सुिक्षा 

आवश्यकता है। उपययगकताम के पास "जििेट/पासवडम भूल 

गए?" का उपययग किके इसे िद्द कििे का तवकल्प है। 

मामले में वह भी काम िही ों किता है, ियडल अतिकािी 

उपययगकतामओों कय पासवडम िीसेट कि सकता है। 

 

27. बयली की वैिता अवति क्ा है? 
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तितवदा दस्तावेज यह बताएगा तक बयतलयाों तकतिे समय तक 

वैि िहिी चातहए। इसका तात्पयम यह है तक तितवदा आमोंत्रण 

प्रातिकािी इस अवति के दौिाि बयली खयलिे, तितवदा 

मूल्याोंकि औि अिुबोंि पुिस्काि कय पूिा किेगा। 

 

28. क्ा हयगा यतद मुझे तितवदा दस्तावेज़ के तहसे्स के रूप में एक 

तज़प फाइल अपलयड कििे की आवश्यकता है? 

 

तसस्टम तकसी तदए गए तितवदा के तलए अततरिि दस्तावेजयों 

के रूप में .rar / jpeg फाइलयों कय अपलयड कििे की 

अिुमतत देता है। हालाोंतक, मुख्य तितवदा दस्तावेज एक 

पीडीएफ फाइल हयिा चातहए। 

 

29. उपययगकताम तिमामण के तलए अिुियि कििे के तलए मैं अपिे 

ियडल अतिकािी से कैसे सोंपकम  करूों ? 

 

सभी ियडल अतिकारिययों के िाम औि सोंपकम  तवविण 

सीपीपी पयटमल के हयम पेज में तदए गए हैं। ियडल अतिकािी 

सूची में सोंगठि के िाम के आिाि पि एक खयज तवकल्प भी 

तदया गया है। 

 (https://eprocure.gov.in/cppp/topnodals) 

 

30. मैं सीपीपी मुख्य पृष्ठ में अपिी तितवदाओों का पता कैसे लगा 

सकता हों? 

 

https://eprocure.gov.in/cppp/topnodals
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 सीपीपीपी मुख्य पृष्ठ पि उपलब्ध “खयज” तवकल्प पि 

ब्लिक किें । 

(https://eprocure.gov.in/cppp/tendersearch)  

खयज सोंगठि के िाम, स्र्ाि/शहि या उत्पाद शे्रणी पि की 

जा सकती है। 

 

31. सीपीपी पयटमल में बयली पुिस्काि क्ा हैं? 

 

तबड अवाडम तसस्टम में प्रदाि की गई औि अपडेट की गई 

सभी बयतलययों/अिुबोंियों/तितवदाओों की सूची तदखाता है। यह 

प्राप्त बयतलययों की सोंख्या जैसी महत्वपूणम जािकािी तदखाता 

है; तकिीकी मूल्याोंकि के बाद ययग्य बयलीदाताओों के िाम; 

चयतित बयलीदाता(ओों) का िाम; अिुबोंि की तािीख ; 

अिुबोंि मूल्य आतद। यह प्रतक्रया में पूणम पािदतशमता लाता है। 

 (https://eprocure.gov.in/cppp/resultoftenders) 

 

32. सीपीपी पयटमल में तबड अवाडम तवविण कैसे प्रदतशमत हयता है? 

 

सीपीपी पयटमल के सभी उपययगकतामओों से अिुियि है तक वे 

लॉग इि किें  औि अिुबोंि तवविण कय अपडेट किें  तातक 

यह बयली पुिस्काियों के तहत हयम पेज पि तदखाई दे। अभी 

तक tenders.gov.in से बयली पुिस्काियों का तवविण भी 

सीपीपी पयटमल में स्वतः  ही भि तदया जाता है। 

 

33. तकसी तदए गए तवभाग की तितवदा तवतशि जािकािी कय 

उसकी वेब साइट से सीपीपी पयटमल से कैसे जयडा जाए? 

https://eprocure.gov.in/cppp/tendersearch
https://eprocure.gov.in/cppp/resultoftenders
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इसे तकसी भी सोंगठि द्वािा तिम्नािुसाि लागू तकया जा सकता 

है: 

http://eprocure.gov.in/cppp/searchbyorg/<Nam

e of Organisation><Name of Organisation>  जैसा 

तक खयज तवकल्प के तहत सीपीपीपी साइट में उपलब्ध 

किाए गए सूची बॉक्स में तदखाई देता है। 

 उदाहिण के तलए: 

https://eprocure.gov.in/cppp/searchbyorg/Food

%20Corporation%20of%20India यह इस सोंगठि से 

सोंबोंतित सभी सतक्रय तितवदाओों कय प्रदतशमत किेगा। 

तितवदाओों का तवविण देखिे के तलए, कयई भी तितवदा 

शीर्मक पि ब्लिक कि सकता है। 

 

34. मैं एक बयलीदाता/ठेकेदाि हों। सीपीपी पयटमल से मैं क्ा 

उम्मीद कि सकता हों? 

 

ईपब्लितशोंग मॉडू्यल एक कायामत्मकता है जय तितवदा 

आमोंत्रण प्रातिकािी कय तितवदा पूछताछ बिािे औि 

प्रकातशत कििे, इसके शुब्लद्धपत्र औि बयली कय अोंततम रूप 

देिे के बाद अिुबोंि (एओसी) अपलयड कििे जैसे कायों कय 

कििे की अिुमतत देता है। इसमें बयतलययों की ऑिलाइि 

प्राब्लप्त या मूल्याोंकि की कयई कायमक्षमता िही ों है। तय अब 

तक बयलीदाता सभी तितवदाओों कय एक पयटमल में देख सकते 

हैं, https://eprocure.gov.in/epublish/app के अोंतगमत 

बयली पुिस्काि तवविण देखें। 
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ई-प्रयक्यिमेंट ई-तितवदा की पूिी प्रतक्रया है तजसमें 

ऑिलाइि तितवदाएों  प्रकातशत कििा, ऑिलाइि बयतलयाों 

आमोंतत्रत कििा, मूल्याोंकि औि तसस्टम का उपययग किके 

अिुबोंि प्रदाि कििा शातमल है। आप 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app के तहत 

जािी तितवदाओों पि िजि िख सकते हैं। ये ऑिलाइि 

बयतलययों के तलए आमोंतत्रत किें गे। बयलीदाता िामाोंकि 

"ऑिलाइि बयलीदाता िामाोंकि" का उपययग किके तकया 

जा सकता है 

 

35. जब मुझे सीपीपी पयटमल का उपययग कििे में कयई समस्या 

आती है तय मुझे क्ा कििा चातहए? 

 

पहले चिण के रूप में कृपया उपययगकताम तियमावली देखें। 

तकसी भी तकिीकी सोंबोंतित प्रश्न के तलए कृपया हेल्पडेस्क 

पि कॉल किें । 24 x 7 हेल्प डेस्क िोंबि 0120-4200462, 

0120-4001002। सभी तकिीकी मुद्दयों के तलए support-

eproc[at]nic[dot]inand cppp-nic[at]nic[dot]in पि 

एक मेल भेजा जा सकता है। तकसी भी िीतत/डयमेि मुद्दयों के 

तलए cppp-doe[at]nic[dot]in पि एक मेल भेजा जा 

सकता है। 

 

यतद तितवदा/शुब्लद्धपत्र/एओसी के प्रकाशि के दौिाि कुछ 

समस्या आती है, तय उपययगकताम कृपया पृष्ठ के स्क्रीि शॉट 

के सार् support-eproc[at]nic[dot]in पि एक मेल भेज 

सकते हैं। 
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36. वेब लतििंग क्ा है? 

 

वेब लतििंग इोंटििेट पि एक प्रतशक्षण सत्र है। कयई भी व्यब्लि 

अपिे स्वयों के डेस्कटॉप से सत्र में शातमल हय सकता है औि 

उसे तकसी स्र्ाि की यात्रा कििे की आवश्यकता िही ों है। 

 

37. मैं वेब लतििंग सेशि में कैसे शातमल हय सकता हों? 

 

सीपीपी पयटमल के तिबामि एकीकिण औि अपिािे की 

सुतविा के तलए, एिआईसी ई-प्रकाशि पि वेब तशक्षण सत्र 

आययतजत कि िहा है। सत्रयों का तवसृ्तत कायमक्रम सीपीपी 

पयटमल पि उपलब्ध है। प्रतशक्षण सत्र में भाग लेिे के तलए 

पूवामपेक्षाएँ औि आवश्यक s/w स्र्ातपत कििे की पूिी 

प्रतक्रया भी िीचे दी गई 

है:https://eprocure.gov.in/cppp/trainingdisp 

 

38. यतद सीपीपी पयटमल के ई-प्रयक्यिमेंट मॉडू्यल का उपययग 

तकया जािा है तय क्ा कििा हयगा? 

 

ई-प्रयक्यिमेंट ई-तितवदा की पूिी प्रतक्रया है तजसमें 

ऑिलाइि तितवदाएों  प्रकातशत कििा, ऑिलाइि बयतलयाों 

आमोंतत्रत कििा, मूल्याोंकि औि तसस्टम का उपययग किके 

अिुबोंि प्रदाि कििा शातमल है। यतद कयई सोंगठि या 

तवभाग या सावमजतिक उपक्रम पहले से ही तकसी ई-तितवदा 

समािाि का उपययग कि िहा है, तय उसे ब्लस्वच कििा 

अतिवायम िही ों है। हालाोंतक, डीओई 1 अपै्रल 2012 से इसे 
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अपिािे के तलए तवसृ्तत तिदेशयों की ययजिा बिा िहा है। 

तवविण पयटमल पि उपलब्ध किाया जाएगा। 

 

यतद कुछ तवभाग सीिे ई-प्रयक्यिमेंट मॉडू्यल का उपययग 

कििा चाहते हैं तय वे डीजी (एिआईसी) कय cppp-

nic[at]nic[dot]in में एक प्रतत के सार् तलख सकते हैं। 

            *-*-*-* 


